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Monitora Brasil 
Um App da Família 

OneImapct



O que é? 
Aplicativo OneImpact – Monitora

• Desenvolvido pela StopTB Partnership em 

parceria com a Dure Technologies

• Implementado em mais de 35 países com o 

apoio de mais de 70 organizações da 

sociedade civil

• Mais de 150.000 usuários

• Plataforma móvel para acesso à informações 

sobre TB, conexão entre pessoas e relatos 

de barreiras de acesso aos cuidados à 

saúde pelas pessoas e comunidades

• MONITORAMENTO LIDERADO PELAS COMUNIDADES
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Monitoramento Liderado pela 
Comunidade (CLM)

Trata-se de uma abordagem inovadora para o engajamento da comunidade ao trazer as

pessoas afetadas pela TB para participarem, de forma ativa, na resposta à TB.

A finalidade é assegurar a qualidade do cuidado integral nos serviços de saúde de

acordo com os princípios do SUS: acesso universal, igualdade, equidade e integralidade,

e, livres de estigma e discriminação.
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•Não há engajamento sistemático das pessoas afetadas pela TB nem informação sobre a 

resposta à TB com o rastreamento de casos não detectados.

•Dados sobre os desafios do controle da TB não são coletados nem respondidos, de forma 

sistemática, incluindo a detecção de casos. 

• Não há disponibilidade de dados sobre a proteção e promoção de direitos da população.

Questões Norteadoras:



Monitora-OneImpact
Uma Plataforma para o Engajamento Comunitário
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PARTICIPAÇÃ
O

COMUNIDADES AFETADAS PELA TB: 

Empoderamento, PARTICIPAÇÃO e Relatórios

AAAQ*, Violações de Estigma e Direitos Humanos.

Programas Nacionais:

Os Programas Nacionais de 

Enfrentamento à Tuberculose

poderão utilizar, de forma 

sistemática, as informações

geradas sobre os desafios para 

mudar e adaptar os programas/ 

serviços e apoiar os esforços

para encontrar as pessoas com 

tuberculose para obtenção do 

IMPACTO

Respostas direcionadas às equipes 

US: Articulações entre as 

comunidades locais e equipes 

para solucionar as barreiras . 

* Disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e qualidade (AAAQ)



ABORDAGEM Monitora -

CLM 
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DADOS PARA 
AÇÃO

TECNOLOGI
A

ESTRUTURA E  
PROCESSO

PESSOA
S

A intervenção digital do aplicativo é um 

componente essencial da abordagem Monitora / 

OneImpact CLM para maximizar o alcance e 

oferecer atendimento centrado nas pessoas.

Impulsionar decisões e ações baseadas 

em evidências por meio do 

engajamento multissetorial e advocacy 

nos países participantes.

Monitora / OneImpact CLM: baseia-se 

numa forte estrutura comunitária por 

meio de orientações, capacitações, 

adaptações, monitoramento e avaliações

Lideranças políticas,, equipes de saúde, 

comunidades , beneficiários, com foco 

em pessoas afetadas pela TB.  
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Foruns

Comunitários

Acesso as 

Unidades

Inquéritos

Comunidade

Apoio por chatbot

Relatório de 

barreiras/ 

serviços

Informação

qualificada

APOIO/CLM IMPLEMENTAÇÃO

Inicio de intervenções e resolução

de barreiras em nivel local

Decisões políticas e programáticas

baseada em evidência
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6%

MULTI Canais APP 

•Smart Phone App

•Mídias Sociais : 

integration- WhatsApp, 

FB messenger, Telegram, 

WeChat etc.

•Conversação IA/Chatbot

CLM PAINEL E 

REPOSITÓRIO DE DADOS

•Mapa Interativo

•Adaptação de 

Indicadores

•Estratificação dos dados 

por idade, sexo etc

•Download de relatórios 

do Programa Nacional 

MODULO  APOIO: 

•Caixa de entrada para 

validar e responder às 

necessidades da 

comunidade.

•Suporte e aconselhamento 

presencial

•Resolução  dos desafios da 

comunidade

•CONFIGURAÇÃO 

INTELIGENTE

•Configuração de 

conteúdo,  pesquisas, 

indicadores CLM, 

idiomas

•Adaptação para outros 

programas, como HIV, 

COVID, Malária etc.

•Adaptação para outros 

implementadores de 

CLM e países
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Código aberto e total 
propriedade dos países

Capacidade de adaptação as 
necessidades dos países 
devido a respectiva 
configuração inteligente

Interoperabilidade e 
integração com 
ecossistemas de dados 
do país, incluindo 
sistemas nacionais de 
DHIS2/HMIS

Potencialização da 
capacidade local e 
sustentabilidade. 

Capacidade de ser 
escalonável do 
projeto piloto para 
implementação em 
nível nacional 
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INICIANDO O APP

Tela de entrada (Perfil do usuário)

• Digite o nome 

• Selecione o avatar

• Idade

• Cor/Etinia

• Gênero

• Tipo de usuário: Pessoa com TB, Pessoa em tratamento preventivo 
da TB, Familiar ou amigo de pessoa com TB, Agente comunitário de 
saúde, Profissional de saúde (enfermeiro, médico, outros), Membro 
de coletivos, movimentos e organizações da sociedade civil, Ativista 
independente, Coordenador de TB e/ou  representante de gestão, 
Pesquisador ou estudante, Outros

• Assinale as alternativas com as quais você se identifica (é possível 
selecionar mais de uma opção): Pessoa com HIV, Pessoa em situação 
de rua/Morador de áreas livres, Imigrantes, Morador de área 
urbana, Morador de área rural...
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Aplicativo (mobile e desktop) para o usuário

Tela inicial
• Obter informações
• Conheça seus direitos

Conversas
• Eu venci a tuberculose! 
• Sociedade civil unida na luta contra a tuberculose! 
• Tire suas dúvidas sobre tuberculose!

Conseguir acesso
.     Mapa para identificar os serviços de saúde mais 
próximos

Mais... 
• Envolver-se
• Retorno (feedback)
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1-) Seção para profissionais de saúde 

• Noções básicas sobre TB
• Atualizações da Parceria Stop TB
• Acesse as recomendações do Ministério da 

Saúde

2-) Seção para pessoas com TB

• Mensagens de pessoas que venceram a TB
• Informações sobre redes comunitárias e 

organizações da sociedade civil
• Ferramentas úteis para defensores da 

comunidade da TB
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Eu venci a tuberculose!
(Rede de apoio entre pares)

Sociedade civil unida na luta 
contra a tuberculose! 
(Rede comunitária nacional de TB)

Tire suas dúvidas sobre 
tuberculose!

Também há a opção de conversar 
com outros usuários do aplicativo

Conectar-se

• Fóruns abertos de discussão
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Acessar
Acessar

• Mapa virtual que 
localiza as unidade de 
saúde mais próximas 
(em atualização)
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Se envolver

• Questões pré-formatadas para coleta 
de relatos sobre barreiras no acesso 
(não fui atendido, não tinha 
medicamento...)

• As queixas, a priori, são validadas e 
recebem uma resposta 

Será desenvolvido para o Brasil em um 
segundo momento 
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• Feedback sobre o 
aplicativo

•Qualquer outra questão 
em formato de enquete 
que não demande uma 
resposta em tempo real
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Dashboard para gestão da plataforma e análise dos dados coletados e do uso do app
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Program e Operational Dashboard

• Análise de dados sobre os usuários do
app (idade, local, tempo em cada
módulo, etc.)

Response Dashboard

• Validação das queixas identificadas no
módulo “se envolver”



OBRIGADA!

Márcia Leão 
Parceria Brasileria Contra Tuberculose – Stop TB Brasil 
< parceriabrasileiratb@gmail.com >
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