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Monitora Brasil
Um App da Familia
Onelmapct



O que é?

Aplicativo OnelImpact — Monitora

* Desenvolvido pela StopTB Partnershilip em
parcerla com a Dure Technologilies

* ITmplementado em mais de 35 palses com O
apol1o de malis de 70 organizacoes da
socledade civil

Mais de 150.000 usuarios

*Plataforma mdovel para acesso a i1nformacdes
sobre TB, conexdo entre pessoas e relatos

de barreiras de acesso aos culdados a
saude pelas pessoas e comunidades

* MONITORAMENTO LIDERADO PELAS COMUNIDADES
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Monitoramento Liderado pela \ Vil Werlshop perao
Comunidade (CLM)

em Minas Gerais
Trata-se de uma abordagem inovadora para o engajamento da comunidade ao trazer as
pessoas afetadas pela TB para participarem, de forma ativa, na resposta a TB.
A finalidade e assegurar a qualidade do cuidado integral nos servicos de saude de

acordo com os principios do SUS: acesso universal, igualdade, equidade e integralidade,
e, livres de estigma e discriminacao.

Questoes Norteadoras:

* Nao ha engajamento sistematico das pessoas afetadas pela TB nem informacao sobre a
resposta a TB com o rastreamento de casos nao detectados.

* Dados sobre os desafios do controle da TB nao sao coletados nem respondidos, de forma
sistematica, incluindo a deteccao de casos.

* Nao ha disponibilidade de dados sobre a protecao e promocao de direitos da populacao.
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Monitora-Onelmpact
Uma Plataforma para o Engajamento Comunitario

A

COMUNIDADES AFETADAS PELA TB:
Empoderamento, PARTICIPACAO e Relatdrios
AAAQ¥*, Violacoes de Estigma e Direitos Humanos.

(P)ARTICIPA(;A

Programas Nacionais:

Os Programas Nacionais de
Enfrentamento a Tuberculose
poderao utilizar, de forma
sistematica, as informacoes
geradas sobre os desafios para
mudar e adaptar os programas/
servicos e apoiar os esforcos
para encontrar as pessoas com
tuberculose para obtencao do
IMPACTO

Respostas direcionadas as equipes
US: Articulacoes entre as
comunidades locais e equipes
para solucionar as barreiras .

* Disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e qualidade (AAAQ)
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ABORDAGEM Monitora - D

Liderancas politicas,, equipes de saude,

PESSOA comunidades , beneficiarios, com foco

= em pessoas afetadas pela TB.

Monitora / Onelmpact CLM: baseia-se
numa forte estrutura comunitaria por
meio de orientacdes, capacitacoes,
adaptacoes, monitoramento e avaliacoes

Impulsionar decisoes e acoes baseadas

EEEEEEY DADOS PARA em eyldenC|as por.melo o.lo
M AGCAO engajamento multissetorial e advocacy
B - nos paises participantes.

A intervencao digital do aplicativo é um

TECNOLOG] componente essencial da abordagem Monitora /

m i
. Onelmpact CLM para maximizar o alcance e

oferecer atendimento centrado nas pessoas.



Estrutura
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Eﬁ

MULTI Canais APP
*Smart Phone App
*Midias Sociais :
integration- WhatsApp,
FB messenger, Telegram,

WeChat etc.

*Conversacao IA/Chatbot

]

CLM PAINEL E
REPOSITORIO DE DADOS

*Mapa Interativo

* Adaptacao de
Indicadores

e Estratificacao dos dados
por idade, sexo etc

*Download de relatorios
do Programa Nacional

Monitora - Componentes

o
-
MODULO APOIQO:

*Caixa de entrada para
validar e responder as
necessidades da
comunidade.

*Suporte e aconselhamento
presencial

*Resolucao dos desafios da
comunidade

VIl Workshop para o

& controle da tuberculose
em Minas Gerais

o

* CONFIGURACAO
INTELIGENTE

*Configuracao de
conteudo, pesquisas,
indicadores CLM,
idiomas

* Adaptacao para outros
programas, como HIV,
COVID, Malaria etc.

* Adaptacao para outros
implementadores de
CLM e paises




Destaques Técnicos

Codigo aberto e total
propriedade dos paises

Capacidade de ser
escalonavel do
projeto piloto para
implementacao em
nivel nacional

Potencializacao da
capacidade local e
sustentabilidade.
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A

Capacidade de adaptacao as
necessidades dos paises
devido a respectiva
configuracao inteligente

Interoperabilidade e
integracao com
ecossistemas de dados
do pais, incluindo
sistemas nacionais de
DHIS2/HMIS
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APP nas lojas

Monitora Onelmpact \
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Iniciando o App

A < Configuragoes 1)
Perfil do usuario
,:. Perfil do usuano Q
,:. Login de usuario .
| fertude Insira O Apelido ] L
Termos e CondicSes . - defensores Tela de entrada (Perfil do usuario)
ledaTB
, . .
U redennir * Digite 0o nome
£ Recamegardados ") 0 Comments * Selecione o avatar
- Selecionar Avatar
Mudar idioma ~
@ sﬂbre‘redes o * Idade
D V-1.0.0 globais e regionais d... . C L.
or/Etinia
_ ™ . Q . /
lﬂ] Apagar a conta 7 0 Comments ‘ 0 ® Género
ot * Tipo de usuario: Pessoa com TB, Pessoa em tratamento preventivo
e pessoas afetadas L . L,
da TB, Familiar ou amigo de pessoa com TB, Agente comunitario de
saude, Profissional de saude (enfermeiro, médico, outros), Membro
() 0 Comments de coletivos, movimentos e organizacoes da sociedade civil, Ativista
independente, Coordenador de TB e/ou representante de gestao,
A |dade” :
Vertudo s Pesquisador ou estudante, Outros
L 20.39 * Assinale as alternativas com as quais vocé se identifica (é possivel
) selecionar mais de uma opc¢ao): Pessoa com HIV, Pessoa em situacao
de rua/Morador de areas livres, Imigrantes, Morador de area
e urbana, Morador de area rural...
Cor / Etnia”
App info (Version: 1.0.0) A
Powered by ‘o s ﬁ:;} ! Q 8o

B-) Dure Technologies \cessar Mais Lar Informe-se Acessar Mais
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Utilizando o App

D

= U
Aplicativo (mobile e desktop) para o usuario
Pesguise qualguer colsa aqu q
Tela iniCiaI Obter informacgao Vertudo >
* Obter informacoes e Comamiaade gapa dotensores
* Conheca seus direitos |
) 2Likes || 0 Comments

Conversas comunitarias globais e reglonais d.. é\\/
* Eu venci a tuberculose! | \/
C:P 0 Likes [:I 0 Comments

 Sociedade civil unida na luta contra a tuberculose!
* Tire suas duvidas sobre tuberculose!

. Mensagens de pessoas afetadas
pela TB

.'-_.

/>/\
<

. ..-ﬂi ' A 'f\_;J 1 Likes [:l 0 Comments \/
Conseguir acesso
. Mapa para identificar os servicos de saude mais Conversas vertudo > 2\
;e \/
prOXI mos ﬁumn[:g r?ﬂi Discussao de Direitos Surtar \/

Rede Comunitaria Nacional de TB Juntar

@«

MaIS... Rede de apoio entre pares

* Envolver-se
* Retorno (feedback)

Juntar

(R — & 83

Lar Obter... Consequir... Mais
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Conheca seus direitos

< Obter informagao Ll < Obter informacéo r
| Conheca seus direitos Obter informagéo Conhega seus direitos Obter informacao
e Droits des personnes touchées par la tuberculose
CARTA DOS
* _DIREITGS: * S )
DOS USUARIOS Search Q Search Q

DA SAUDE DECLLARACAO DOS DIREITOS DAS

% Direito a vida
PESSOAS AFETADAS PELA TUIERCULOSE ol

Nogoes basicas de TB

Toda pessoa afetada pela tuberculose

SeeEE _ Tudeo o que voce precisa saber sobre
temn o direito inerente a vida.

prevencac, diagnostico e tratamento da
TB.

(J 1Likes | 1 Comments
{:;' 1 Likes D 2 Comments

[

Direito a dignidade

Atualizagdes ou ultimas noticias da
Parceria Stop TB

Todas as pessoas afectadas pela
tuberculose tém direito a ser tratadas

com dignidade e respeito. Ultimas noticias ou atualizacdes da

Parceria Stop TB
./ OLikes | 0 Comments

) O Likes || 0 Comments

Direito a saude

MINISTERIO DA SAUDE

100 (D) Porinership BREVES NOTAS SOEBRE A DOENCA.

Todas as pessoas afectadas pela
tuberculose tém o direito de gozar do
mais elevado nivel possivel de saude
fisica & mental.

GUIA ORIENTADOR:

PROMOCAO DA PROTECAO

SOCIAL PARA AS PESSOAS
ACOMETIDAS PELA TUBERCULOSE

';:;' 1 Likes D 1 Comments

(J 1Likes | 0 Comments

Direito a liberdade contra tortura e
outros tratamentos cruéis,...

Toda pessoa afetada pela tuberculose
tem o direito de ser livre de tortura e de
OUtros tratamentos ou penas cruis,
desumanaos ou degradantes.

70 nilikes | | N smments

@ ) Q 39 Q 8 0 g9

Lar Obter... Conseqguir... Mais Lar Obter... Conseguir... Mais




Obter informacoes

1-) Secao para profissionais de saude

* Nocoes basicas sobre TB

* Atualizacoes da Parceria Stop TB

* Acesse as recomendacoes do Ministério da
Saude

2-) Secao para pessoas com TB

* Mensagens de pessoas que venceram a TB

* Informacgoes sobre redes comunitarias e
organizacoes da sociedade civil

* Ferramentas uteis para defensores da
comunidade da TB

<

Obter informacgao 1

Conheca seus direitos Obter informacao

ESPECIALISTA MEDICO
Nogoes basicas de TB

Tudo o que vocé precisa saber sobre
prevencaoc, diagnostico e tratamento da
TB.

[:| 2 Comments

) 1Likes
,. . Atualizagdes ou ultimas noticias da
{#f. Parceria Stop TB

'8 § 1: ¥ Ultimas noticias ou atualizagtes da
Parceria 5top TB

|:| 0 Comments

"/ 0 Likes

BREVES NOTAS SOBRE A DOENCA.

'i::;' 1likes |:| 1 Comments
(a]a]
G} E o (n]u]
Lar Obter... Conseguir... Mais
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Obter informacgao 120

Obter informacao

PESSOAS AFETADAS R

~earch Q

Conhega seus direitos

Important messages from TB survivors

[:| 0 Comments

" 1likes

Informacgdes sobre redes
comunitarias globais e regionais ...

Saiba mais e conecte-se as redes
. comunitarias globais e regionais

[:l 0 Comments

./ O Likes
= Ferramentas Uteis para defensores
da comunidade da TB

Ferramentas e informacdes importantes
para as redes comunitarias

5:::3' 2 Likes |:| 0 Comments
oo
G:D E o oo
Lar Obter... Conseguir... Mais
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Conversas

A

< Conversas f < O Grupo de Discusséo de Direitos... < Lol L
- ) d . do
Conectar-se Férum Par et Forum Par utilizador
, . ~ Q Pesguise qualquer colisa agu C'\
* Foruns abertos de discussao
O e omcseszoe O 2o
. Rede Comunitaria Nacional de
Eu venci a tuberculose! @ T8 J 0 228269
Rede de apoio entre pares , )
( p p ) 9 Rede de apoio entre pares n test
Sociedade civil unida na luta 0
227608
contra a tuberculose!
(Rede comunitaria nacional de TB) 0 e
Tire suas duvidas sobre O ronis
tuberculose!
0 212431
Também ha a opgcao de conversar
com outros usuarios do aplicativo €) 2200
@ | Q 33 0 - Q ag

o Obter... Dl b @ = Lar Obter... Consequir... Mais



Acessar

Acessar

* Mapa virtual que
localiza as unidade de
saude mais proximas
(em atualizacdo)

< Conseguir acesso f
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Envolva-se

Se envolver

* Questdes pré-formatadas para coleta
de relatos sobre barreiras no acesso
(nao fui atendido, nao tinha
medicamento...)

* As queixas, a priori, sao validadas e
recebem uma resposta

Sera desenvolvido para o Brasil em um
segundo momento

a

i
C’;"

Pesquise qualguer colsa aqu Q

Informe-se Vertudo »

FRIMIEELIREEE Ferramentas uteis para defensores
da comunidade da TB

-

() 2Likes |:| 0 Comments

-

[

' '., Informacoes sobre redes
. comunitarias globais e regionais d...

|:| 0 Comments

= Mensagens de pessoas afetadas
) pelaTB

() 1lLikes |:| 0 Comments
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Conectar-se Vertudo 3

Grupo de Discussao de Direitos

Humanos
9, Conectar-se
®© Envolva-se
Pesquisa
[ N 0 7
Lar Informe-se Acessar Mais

Envolver-se fr < Envolver-se 14
Envolver-se Resposta
n Violagao dos Direitos Humanos
.
Violagao dos Direitos O Violacoes de confidencialidade
Humanos _ _
J devido a forma como os servicos
~ de TB sdo fornecidos.
Estigma de TB .
Wt g ® Discriminacao e tratamento
iy .
desigual por parte dos prestadores
-\\l = r
Barreiras aos servicos de o de cuidados. de saude.
saude da TB .
Y. Discriminacao e tratamento
“ desigual na sociedade.
@ Barreiras aos Servigos de o _ o
Suporte 2 TB Qutras violacoes de direitos
< humanos vivenciadas nas unidades
de sanitarias.
Minha silicose nao é reconhecida
para cCompensacao
Violacoes de direitos humanos
vivenciadas na comunidade
Violacoes de direitos humanos
vivenciadas no meu local de
trabalho
Q 3 ¢
Camera Imagemi Video Audic
R = 0 38 ® = 0 2
Lar Obter... Consequir... Mais Lar Obter... Consequir... Mais




< Retorno A

Envolva-se A

..... . Vocé acha facil usar o Onelmpact
""" + Brasil?
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Por favor selecione uma opcao

lllll -

* Feedback sobre o

E facil encontrar o que vocé

i S aplicativo

SEEEEEEEEE Por favor selecione uma opcio

S » Qualquer outra quest3o

SEEEE em formato de enquete
Gostou da aparéncia do aplicativo gue nao demande uma

. + Onelmpact Brasil?

resposta em tempo real

Sim, gosto muito

0] ) 4

Camera Imagem Video Audio

niniio @ _ 0 z:

------ Lar Obter... Consequir... Mais
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=
A COMMUNI‘I@GAGEMENT PLATFOR
DESIGNED FOR MONITORING BARRIERS TO
ACCESS AND FACILITATE DIALOGUES BETWEEN

COMMUNITIES, CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
AND THE NATIONAL PROGRAM

PROGRAM DASHBOARD ‘ OPERATIONAL DASHBOARD RESPONSE DASHBOARD

"' : -
- . -
-

Dashboard para gestao da plataforma e analise dos dados coletados e do uso do app



PROGRAM DASHBOARD

"T'.

A COMMUNI‘N%QGAGEMENT PLATFOR
DESIGNED FOR MONITORING BARRIERS TO
ACCESS AND FACILITATE DIALOGUES BETWEEN

COMMUNITIES, CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
AND THE NATIONAL PROGRAM

‘ OPERATIONAL DASHBOARD

= @
™.

A7,
:(" M
"l. Ipl
s -
6 .
'®

RESPONSE DASHBOARD

ey
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Program e Operational Dashboard

* Analise de dados sobre os usuarios do
app (idade, local, tempo em cada
modulo, etc.)

Response Dashboard

* Validacao das queixas identificadas no
modulo “se envolver”



OBRIGADA!

Marcia Leao
Parceria Brasileria Contra Tuberculose — Stop TB Brasil
< parceriabrasileiratb@gmail.com >

MINAS o

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS 7.

SUS + save A
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